Reinier de Graaf, Delft:
‘Snel werken, meedenken en begrijpen wat je bedoelt’

“Reinier de Graaf is een topklinisch opleidingsziekenhuis met enkele hooggespecialiseerde
behandelingen. Daarnaast heeft het onder meer twee, landelijk erkende expertisecentra,
waaronder een polikliniek voor alcoholproblematiek bij jongeren. Eind 2015 opende de
zorginstelling een geheel nieuw ziekenhuis naast de oude locatie in Delft.”

Uitgebreide kennis en kunde

“Voor de ingebruikname van de nieuwe locatie zochten wij een partner met uitgebreide
multidisciplinaire kennis en kunde om ons technische team te helpen bij de Installation Qualification en
de Operational Qualification. Trajecten die uiteindelijk moesten leiden tot de validatie van alle
geclassificeerde ruimten. Denk aan de operatiekamers, de opdekruimten, de poliklinische
operatiekamer, het hotlab, de hartkatheterisatieckamer, de angiokamer en de isoleerkamers.”

Luchttechnisch beheersplan

“Het is logisch dat we bij Interflow aanklopten. Zij verzorgt al jaren de validaties. Gezien het gebrek
aan tijd vroegen wij het bedrijf ook te helpen bij het opstellen van het luchttechnisch beheersplan.
Onze input vertaalde Interflow naar een heldere procedure om de luchthuishouding continu te kunnen
waarborgen. Het plan vermeldt onder meer aan welke eisen/criteria het systeem/de ruimte moet
voldoen.”

Prima match

“Tot slot voerde het bedrijf de eindkwalificatie uit van alle ruimtecondities van de geclassificeerde
ruimten. Voordat je een gebouw in gebruik neemt, wil je immers weten of het ook doet wat je vooraf
hebt bedacht. Al deze zaken voerde Interflow snel en tot onze tevredenheid uit. De kracht van de
medewerkers is dat zij aan een half woord voldoende hebben. Ze begrijpen wat je bedoelt, kennen
hun vak en geven zelf ook suggesties als je bepaalde oplossingen zoekt. Bovendien is er een prima
match. Ook niet onbelangrijk. In een ziekenhuis draait het immers om mensen.”

Michel van der Meché,

Projectleider Techniek & Vormgeving
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